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Comment contacter le service informatique fédéral ?

— Se connecter au site de la Fédération : https://fthandball.fr/

B FrHoncball - Accuel % |+

— Cliquez sur VOS OUTILS : (en haut a droite) —

COMPETITIONS  EQUIPES DE FRANCE  VIED

FFHaNDBaLL

— Cliquez sur SUPPORT

SITORTIOF T oo G

2 Accued (& Base de connamsances . Nouveau bcket o Vérifier le statut dun ticket
— Vous arrivez sur cette page :

Site de gestion des demandes de
support - FFHandball

— Vous devez créer un compte si c’est la premiére fois que vous utilisez le Support.

i
B - Cliquez Ensuite sur Nouveau Ticket SIFFORTTIKE T sancea T

£ Accueil [ Base de conm: g Nouveau ticket L} Verifier le st
ﬂﬂmTTIfKﬂ rruanonauﬁg
£ Accuell (3 Base de connaissances | Nowveau ickel |y Verfierle statul &
Connectez-vous 4 FFHANDBALL - Support Utilisateurs

— \Vous arrivez sur cette PAGE :  inoe s mecies s s encurgeons s e ot

Amicalement, votre systéme J'assistance
FFHANDBALL - Support Utilisateurs

1 hom dulllisalewr Non enregistré ? Créer un compte

Adresse mail Standardisée : 6249... @ffhandball.net

Mot de passe que vous avez choisi lors de la création de votre compte

Cliquez sur [Connexion

B — Il vous suffit ensuite de remplir le ticket.
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https://ffhandball.fr/

] — Sélectionnez une rubrique :

SIPFORTTICXET ﬁ

£ Accuell (G Base de connaissanc es LN

Veuillez remplir le formulaite ci-dessous pour ouvrir un nouv

IHAND ARBITRAGE
MESSAGERIE NET

— Sélectionnez la structure concernée :

Structure Concernée

=
Exemple : 5800000 / 5893000 / 5833005

1

— Résumez votre probleme :

Résumé du probléme *

ajoutez-les depuis votre ordinateur

— Cliquez sur

COMITE
MAaINE ET LOIRE

FFHaNDBaLL

— Vous allez recevoir sur votre adresse mail (6249...@ffhandball.net), un accusé

réception de votre demande.

— Le service informatique traitera votre probleme dans les meilleurs délais.

Mis a jour le 11 Juin 2020.
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